Hjalp for BAXI Kundweb

Hitta till BAXI Kundweb
http://kundweb.baxi.se/

Logga in
For att kunna logga in pa BAXI Kundweb maste du vara en kund till BAXI och bli
godkand for att anvanda Kundwebben.

Om du inte ar kund hos BAXI - kontakta en séljare pa BAXI pa 0515-171 10.

Om du &r kund men inte fatt ndgot I6senord - ga till
http://kundweb.baxi.se/login.aspx och klicka pa lanken "Begér
inloggningsuppgifter” och skriv in din e-postadress.

Bestilla varor
Ga till sidan "Artiklar och priser”. Har kan du se

Prislista
alla artiklar som du kan bestélla fran BAXI. Du
kan &ven se bruttopriser och lagersaldo for alla e e
artiklar. Rensa sakning
For att hitta ratt artikel anvander du rullistan Antal produkter: 3
Produktgrupp. Fér att séka pa en specifik artikel ..
sa valjer du forst Produktgrupp “Alla” och skriver Bi0784 SI Izn Lmbdct\
sedan in din sékning i sdkrutan. Du kan séka pa 2 Tietalss =ala innova, bonus

Artikelnr eller Benamning.

For att lagga artiklar i din kundvagn klickar du pa knappen "Kép” ldngst till héger
pa raden med den artikel du vill ha. Nar du lagt en artikel i kundvagnen sa
uppdateras kundvagnen uppe till héger pa skdrmen.

For att andra antalet du vill bestédlla av en viss
artikel s3 klickar du pa kundvagnen uppe till
hoger. Klicka sedan pa knappen “Andra” langst till
héger pa den rad du vill &ndra, skriv i det antal du
vill bestélla av varan och klickan sedan pa den
gréna bocken langst till hoger.

For att ldgga en bestéllning klickar du pa
kundvagnen uppe till héger och sedan pa knappen
"Ga vidare”. Nu kommer du till sjdlva bestéllningsformuléret. Kontrollera férst att
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dina artiklar stammer. Fyll i formuldaret med ev annan leveransadress an
fakturaadressen samt 6vrig information (valfritt). Klicka pa knappen “Lagg
bestallning” 1angst ner nar du &r redo att lagga din order. Om nagot inte fyllts i
korrekt kommer du att fa ett rott felmeddelande langst upp pa sidan.

Se aktuella order

De order som du lagt (via kundwebben eller annat satt) visas under menyn
"Aktuella order”. Har listas de order som &nnu inte skickats. Klicka pa lanken "Se
order” langst till hdger pa varje rad for att se mer information om just den ordern.
Priserna har ar inklusive rabatt.

Se fakturor

Under rubriken "Fakturor” kan du se alla fakturor som BAXI har skickat till dig.
Listan &r sorterad pa fakturadatum med &ldsta forst. Fér att andra sorteringen,
klicka pa rubriken till den kolumn du vill sortera pa. Fér att se mer detaljer kring en
faktura, klicka pa lanken "Se faktura” langst till hoger pa raden.

Mina installationer

Under rubriken “Mina installationer” kan du se dina inskickade garantikort och
skicka in nya via internet. Férst f& du upp en lista pd gjorda installationer. Fér att
ldsa hela garantikortet for en installation, klicka pa ”“Se garantikort” langst till hoger
pa redan.

For att lagga in ett nytt garantikort klickar du pa knappen ”Nytt garantikort” och
fyller i formularet. Tank pa att fylla i korrekta kunduppgifter och ett giltigt
tillverkningsnummer.

Andra féretagsuppgifter

Se vilken information BAXI har om dig under rubriken "Mitt foretag”. Se till att
dessa uppgifter &r korrekta! For att andra uppgifterna klicka pa knappen “Andra
uppgifter”, fyll i formuléret och klicka p& knappen “Spara”.

Sprangskisser

Las eller ladda hem sprangskisser pa BAXIs produkter under rubriken
"Sprangskisser”. Du maste ha programmer Adobe Reader for att kunna lasa
sprangskisserna.



